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SOSYAL AGLAR VE SOSYAL MEDYA

Son yillarda en ¢ok konusulan konular arasinda kiiresellesme
ve bilgi toplumu kavramlari yer almaktadir. Bu slreci etkileyen
en onemli faktorler kitlesel bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler-dir. Bu konuda bazi bilim adamlarina ait goérusler
asagida yer almaktadir.

McLuhan (1960): Iletisim teknolojileri sayesinde diinya
“kiiresel bir kdy” haline gelmistir. iletisim ala-nindaki teknolojik
araglarin ortaya cikmasi, iletisimin yayginlagsmasi, paylagimin
artmasi ve kolaylagsmasi teknolojik bir devrim olusturustur.
Beraberinde top-lumsal bir devrim olusturmasiyla
demokratiklesme, iletisim 6zgurligu, katiim ve etkilesim
kavramlar tartismalarin merkezinde yer almaktadir.

James Rosenau(1990): Cografi ve toplumsal sinir-lari ortadan
kaldiran ve insanlari, fikirleri ve mallari, mekan ve zaman iginde
daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hizli ve guvenli tagiyan ulagim ve
iletisim teknolojileridir. Cok merkezli dinyada farkli 6rgut-
lenmeleri, yapilari, problemleri, olaylari, topluluklari ve yapilari
birbirine baglayan teknolojidir

Anthony Giddens(1998): iletisim teknolojileri, mekanik baski
tekniklerinin Avrupa’da ilk kez kulla-nilmasindan bu yana
gOrulmeyen bir bigcimde kure-sellesmenin butin yonlerini
dramatik olarak etkile-migtir. Bunlar, modernligin diigtinselliginin
ve mo-dern olani gelenekselden koparmis olan sireksiz-ligin
temel 6gdesini olusturmaktadir

Timisi (2003): iletigsim teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden
birisi etkilesimdir. Genelksel kitle ileti-sim araglarinda. iletisim
tek yonlidur( tv, radyo vb). Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim
boyutu géz 6niine alindiginda alici ile verici arasinda etkilesime
olanak veren bir yapi s6z konusudur

Kuresellesme fikir, kiltir, ideoloji ve soOylemlerin bir-biri ile
kargilagsma firsatlarini dogurmustur.

Mesafeler teknolojik anlamda ortadan kalkmasidir.
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE INTERNET
1900’lerin sonundan itibaren duydugumuz “dijital” kelimesi,

internet ile yepyeni iletisim kurma ve paylagsma ortamlari olan

Hiper linkler orjinal paylasim icerigini saglamaya olanak sunar.
Ornegin, resmi raporlara, belgelere, basin bultenlerine, gesitli
referanslara ve diger sitelere ya da arsivlere verilen baglantilar
gibi.

Kuresel bilginin ‘buyiik. oranlarda artmasiyla bilgi
becerileri ve gorevleri kiymetli bir vasif olmustur.

sunma

interaktivite igerik olusturmayla yakindan iliskilidir. Asagida
icerik olusturma yollar yer almaktadir.

« igerik olusturan ve kullanici arasinda dogrudan ya da dolayli
olarak,

e E-posta aligverisi yoluyla,

o iceriklere yer veren sitelerdeki biilten panolari yoluyla,

e Yazilarin altinda yer alan yorum mesaijlari yoluyla,

¢ Sohbet veya forum olanaklari yoluyla.

Internet, ilk olarak geleneksel haber déngisuni ki-saltmis ve
sirasini degistirmis; ikinci olarak da gazetecilige 24 saat haber

Facebook, Twitter, YouTube isimleri ve daha birgcogu ¢ok yakin
bir gegcmise sahiptir.

Dijitallesmenin hayatimizda meydana getirdigi degisim ya da
artiglar (van Dijk, 2006)

e Kiiltirin standartlastiriimasi ve farklilagsmasi
o Kultarin pargall yapilara bélinmesi

o Kiilturel kolaj

e Kiltiriin hizsal yayginlasmasi

e Kiiltiriin gorsellesmesi

o Yuksek miktarda kalttr

interneti diger medya bigimlerinden farklilagtiran temel ézellikler

e Bilginin, uretildigi yerden bagdimsiz olarak kiresel olcekte
dagitimi ve yayilimi.

e Bilginin, dogrudan iletimi ve bunun sonucu olarak da haber
Uretim doéngusunin _kisalmasi; dretim, dagitim ve alim
arasindaki sinirlarin siliklesip nispeten ucuzlamasi.

e lletimin asin hizi ve yayilimi ki>bu Iinternetin devrimsel
karakterini tanimlar.

¢ internet’in baskin yapisal dzelligi olan interaktivite, noktadan
noktaya, noktadan coklu 'noktaya ve ¢oklu noktadan ¢oklu
noktaya gibi haberlesme cesitlerini destekler.

e Metin;ses, resim ve goruntinin i¢ ice gecmisligi, yani
multimedya,

o Dinamik, degisken, zaman ve mekanin kisitlama-larini
asmaya meyilli olan hiper metin, klasik metnin duragan
kavraminin énine geger.

interaktivite: kullanicilarin “aktif’ bilgi géndermesi ve ayni anda
da/ alabilmesi diyebiliriz. interaktivite, noktadan noktaya,
noktadan ¢oklu noktaya ve ¢oklu noktadan ¢oklu noktaya dikey
haberlesme Uzerinde yatay haberlesmeye imkan verir.

internet sayesinde geri bildirimin saglanabilmesi gok daha
kolaylagmistir.

interaktivite bilgiyi kisisellestirme ve istege gore dizenleme igin
de firsat sunar

internet sayesinde, insanlarin kisiye 6zel gazeteleri olacak.
(Negro- ponte)

Uretim donglsli kavramini kazandirmis ve habercilige dair
islemleri hizlandirmistir.

Saglam ve detayli calisiimis bir icerik her zaman bilgisayarin
Otesine gegmek ve iletisimin sinirh kalmis yetkinlikleri ve
degerlendirimis  bilgiler ile desteklenmek ister. lIgerigin
zenginlestiriimesinde su yontemler etkili olabilir:

o Kaynaklar ile konugsmak ve gliven bagi kurmak,
e Uzmanlar ile paylagimlarda bulunmak ve yapmak,
» Belgeler Gizerinde ¢alismak ve sorgulamak.

online ortamdan elde ettigimiz bilginin gegerliligini kontrol etmek
icin asagidaki 4 kriteri

1. Sahiplik

a. Web sitesini kim hazirlad1?

b. Siteyi kim destekliyor?

¢. Kurumun veya kisinin hedeflerinin tanimina baglanti var mi?
d. Sitenin sahibini dogrulatacak bir yol var mi?
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e. telif haklarinin sahibinin kurumun veya kisinin kendisi
oldugunu vur—gulayan bir agiklama var mi?

2. Dogruluk

a. Kaynaklar baska kaynaklar tarafindan dogrulanabilecek
sekilde agikca listelenmis mi?

b. Bilginin esas kaynaklarina baglantilar var mi?

c. Cevrim disi1 dunyada guvenilir bir site mi?

d. Buldugunuz bilgiyi guvendiginiz diger
sinayabiliyor mu-sunuz?

kaynaklar ile

e. Bilgi, dil bilgisi, yazim ve baskiya iliskin hatalardan
arindirilmis mi?
3. Yonelim

Toplumsal etkileri bakimindan vyeni iletisim teknolojileri ve
iletisimin temel 6zellikleri

. Daha fazla “katihm”

. Daha fazla “etkilesim”

. Demokrasinin guglendirilmesi

. Katilim ve sanal katihm

. Demokrasinin yayginlagmasi ve yayginlastiriima-si
. Harekete gecirme

OO0, WNPE

SOSYAL AGLAR

Yeni iletisim teknolojileri ve olusturduklari aglardan sadece bilgi
degil, ayni zamanda sosyal iligkilerde etkilenmektedir.

Geleneksel toplum — ag toplumu arasindaki kiyaslama

Sosyal medya sayesinde bilgi daha farkli anlamlar, degerler ve
kullanimlara sahip hale gelmistir.

¢ Bilgi daha “paylasilabilir” hale gelmistir

o Bilgi daha “arsivlenebilir’ hale gelmistir.

e Bilgi daha “bireysel ve guindelik” olarak deger-lendirilebilir
hale gelmigtir.

e Bilginin kullaniima bigimi ile “kimlik olusturma” segenegine
de sahip olmustur.

¢ Bilginin kullaniimasina iligkin olarak bir “siralama” olusturma
ve One cikartma sansi da uretilmis olur.

e Yerel Bilgiye, kiiresel bir bilgi olma imkani sag-lanmistir

e Bilgi her zamankine goére. cok daha fazla duygular ile
bulusabilme sansina sahip olmustur,

e Bilgi icerik Ureticisi ve paylasimcisi
tarafindan goriinir hale gelmektedirler,

o Bilgi bir toplulugun Uretimi olarak da kabul gérebileceginden
“topluluk hissinin Uretilmesi de” 6nemli hale gelmektedir.
Bilgi Uzerinden bilgi-igerik ureticileri bir tur “baglantililik”
icerisinde olabilmektedir,

olanlar digerleri

Sosyal aglardan sosyal medyaya uzanan sirecte dikkati
ceken li¢ nokta vardir. Bunlar (Newman, 2009):

1. Internet. Ulzerinde mesaj
olusmaya baslamasi,

2. Bloglarin ortaya ¢ikmasi,

3. Sosyal aglarin yikselisini strdirdiglu siregte sosyal
medyanin da yiikselise gegmesi.

panolarinin farkh topluluklarin

Online topluluklarin 6zellikleri (Tharon, 2010):

¢ Online topluluklarin yapisi bire bir iligkilerin yerine paylasilan
amaca yogunlagmaktadir,

e Online topluluklarin tyeleri arasinda tahmin edilebilir ikincil
iligkiler s6z konusudur.

a. Kurumun veya kisinin yonelimi/yanhhgi agikca belli mi veya
ne oldugu—nu dustiniyorsunuz?
b. Olusturulmus icerik belli
goruslere mi daya—niyor?

4. Giincellik

a. Igerige iligkin
musunuz?

b. sayfanin ve icerigin ne zaman vyazildigini, ne zaman
yuklendigini ve ne zaman Guncellendigini gérebiliyor musunuz?
c. Icerik malzemesinin giincel olduguna iliskin isaretler
nelerdir?

somut durumlara mi yoksa

glincellemeleri sitede takip edebiliyor

e Online topluluklarin Amaglari, kurallari.ve yazisma ortami
bakimindan diger topluluklara gore daha belirgindirler,

e Online topluluklar paylasimin ve is birliginin gerektigi
etkinlikler igin etkindir,

e Online topluluklar topyekiin ‘eylem gerektiren etkinlikler
acisindan daha etkili coziimler Uretirler,

e Online topluluklar tartisma gruplari, forumlar veya listeler ile
karigtinimamaldir,

Online topluluklara gore sosyal aglar su tiir o6zelliklere
sahiptir (Tharon, 2010):

e Sosyal aglarin yapisr tekil kullanicinin birebir iligkilerinin
cevresine odaklanmistir,

e Sosyal aglar Uyeleri arasinda zayif ikincil iligkilere sahiptir,

e Sosyal aglar Gyelerine-kullanicilarina ayni anda birden fazla
grubun dyesi olabilmelerine izin vermektedir,

e Sosyalaglar etkinliklerin paylagiimasi i¢in uygun-durlar,

e Sosyal aglar is birligini ve topyekdn eylemi gerektiren
etkinlikler igin daha az etkilidir,

e Sosyal aglar uyelerine daha kolay topluluklar kurma sansi
Vverir,

Sonug ¢iktilarina Bireyler sosyal aglarda neden bulunu?

¢ Bilgi aligverisi amaciyla kullanimi: Bir konu hakkinda bilgi
elde etmek amagtir,Motivasyon, beceriler, yeterlilik-kendine
gliven ve iyi hissetme gerekgelerdir,

e Sosyal amagla kullanimi: Duygusal destek saglamak
amagtir, Egitim, tartisma gruplari ve bos zaman eglencesi
gerekgelerdir,

o Arkadaslhk amaciyla kullanimi: Yeni arkadaslar bulmak ve
arkadas edinmek amagtir, Bilgi paylasimi, ortak deneyim ve
kendini degerlendir-mek gerekgelerdir,

Sosyal Medyanin Onemini ve Kullanimi

lendirebilmek

Deger-

letisim ve bilisim teknolojilerinin  hizli geligimi yenilikgi bir
medyanin (ortamin ve etkilesimin) dogmasini sagladi. Bu
bilisim ve haberlesmenin yeni ortamlari ancak su surecler ile
saglanabildi:

¢ Dijitallestirme, tasman bilginin sikistirimasi ve hatalarin
giderilme vyetisi ile daha iyi ve verimli iletim saglayan
dijitallestirme yeni olanaklar ve bakig acilar sagladi,

e Haberlesme, bilgisayar ve yayin birlesti.

Sosyal medya (Stove Boyd2008): Yeni etkilesim yollari ile
insan davranigi ve kiltirine yén veren yeni nesil yazilimlar,
ortamlar ve iligkili diger 6gelerdir. Bloglar, wikiler, vs
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Sosyal medya icin Kullanicilarina etkilesim, iletisim ve paylasim
olanagi veren dijital medya denebilir. Diger bir tabirle kullanici
kaynakli igeriklerin paylasildigi YouTube, Flickr ve Digg gibi
siteler olarak degerlendiriimektedir. Ya da insanlarin diger
insanlar ile baglanti kurduklari ve topluluklari Facebook, twitter
gibi aglardan olusan siteleri ifade etmektedir.

sosyal medyanin gelisme gosterdigi 3 temel ortam

e lletisim merkezli sosyal medya: web giinliikleri, mikro bloglar,
sosyal ag siteleri

« Is birligi ve bilgi paylasimi merkezli sosyal medya: wiki siteleri,
sosyal isaretleme siteleri

e Zengin medya igeriginin paylasimini hedef alan sosyal
medya: Fotograf, video, muzik paylasim siteleri, canli yayin
siteleri, sunum paylasim, sanal gerceklik siteleri

Sosyal medyayl doguran ve birbiri ile etkilesim icerisinde
olabilen 6geleri su sekilde ifade edebiliriz:

e Gunlukler

e Mikro gunlikler

o Hareketli géruntt paylasimlari
e Fotograf paylagimlari

e Internet tabanli sayisal yayinlar
e Zengin ortam Ozetleri

e Grafik bilesenler

e Sosyal aglar

e Sohbet odalar

e Tartisma ortamlari

e Mesaj panolari

Sosyal medyaya iliskin avantajlar su sekilde vurgulanabilir:

e Sosyal medya genis Olcekte ve erisilebilir _teknolojileri
kullanmakta ve yer vermektedir,

e Sosyal medya insanlarin diger gruplar ve_.insan topluluklari
ile iletisim kurabilmesini saglamakta-dir,

e Sosyal medya belli konularda etki saglanabil-mesini saglar,

Sosyal medya sayesinde herkes bir yayimel haline gelmistir.

Sosyal medya aracilidi
yaklagimlari ve bigimleri

ile “yer bulabilecek yayimcilk

a) Kisisel yayimcilik: Kisisel gunliklerin yayimlan-masi

b) Isbirligi icinde yayimeilik: wikilerin olugturulmasi bir grup
insanin farkl ‘igerikleri. yayimlamada is birligi yapmasi
anlamina gelmektedir.

c) Sosyal ‘ag yaymciligi: Sosyal ag yayimcilgi insanlara
diger insanlar ile birlikte sosyal aglar Uzerinden iligkiler
kurabilmelerini ve bunlari kullanabilmelerine yardimci olur.

d) ‘Geri bildirim ve tartigmalar: Farkl birgok yayim hizmeti ve
ortami. insanlara kullanicilara farkli bicimlerde geri
bildirimde bulunmalari ve tartigmalara katiima sansini
Uretmektedir,

e) Bir araya getirme ve sinirlandirma: Sosyal medya farkli
yayimcilardan gelen ¢ok sayida igerigin belli gruplamalar
icinde kullanicilara ulasmasina ve istedikleri iceriklerin de
isaretlenerek belli tercihler dogrultusunda sinirlandirilarak
ulagmasini saglar,

f) Toplayicilar ve dagiticilar: Farkli programlar sayesinde
farkli kaynaklardan belirli igerikleri bir araya getirerek
baska birinin sosyal medya Urini igerisindeki web

sayfasina dagitip ekleyebiliriz. Tercihte bulundugumuz
sitelerin kisa yollarinin hazirlanip yayilmasi da bu anlayis
icerisinde olmaktadir,

g) Kisisel pazarlar ve pazarlama: Sosyal medya-nin en
onemli 6zelliklerinden birisi de kullaniclarin  degerli
goérdukleri bir icerigin bagka insanlar kullancilar i¢cin deger
ifade ettigini anlamasi Uzerine sunabilmesi, paylagabilmesi
ve pazarlama da bulunabilmesidir, eBay, Craiglist ve
gittigidiyor.com gibi siteler bunun en iyi érneklerindendir,

sosyal aglarin olusumu ve sosyal medyanin gelisimi ile birlikte
en yerel olan bir igerik bile kiresel bir paylasimin parcasi
olabilmekte, kiresel olan bir icerik ise yerel anlamda daha 6zel
bir kullanim bulabilmektedir, Insanlarin gercek 'zaman ve
mekanda firsat bulamadiklari birliktelikleri. Uretebilmekte ve
bunun belirtildigi gibi neredeyse onlarin istedigi zaman, istedigi
bicim ve istedikleri arag ortam Uzerinden.  yapabilmelerine
olanak saglamaktadir.



